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Potrebe + Vprasanja |



Ponovimo...

judje kupujemo?

1. Resimo tezavo, problem...
2. Dobimo udobje, varnost, korist...



Za kaj smo pripravljeni
placati vec?

1. Da se izognemo bolecini...
2. Da si privoscimo udobje, varnost...
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Kupci so dokazano bolj dovzetni za odpravo
boleCine, kot za pridobitev koristi.

Do 7x bolj jih je strah izgubiti ze pridobljeno,
kot pridobiti nekaj novega.



s1eorija"

Prvo pravilo svetovalne
prodaje ?




sreorija"

Kaj so vse potrebe vasih
kupcev — gostincey,
trgovcev...?

Kako jih vi definirate?



Pripomocek - Odkrijmo svojega kupca

eip-agri
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Koristi, ki jih iscej

o stranke, in bolecine, ki jim zelijo ubezati

Stranke se,
predvsem bojijo:

- Tveganja =~
negotovosti svojih
financ, strah préd
izgubo

 Tveganja neznanih
stroskov oz,
visokih stroskov

- ObdavcCenja syojih
sredstev/nalozb

 Neprimerne izbire
skladov / neznanj

* Neprimernega
vstopa/izstopa

- Nestrokovnosti
svetovalca

* Nepozornosti
upravljalca do
potreb stranke

Stranke si

predvsem Zzelijo:

Vecje
donosnosti
Razumevanje
svojih potreb
Strokovnost
upravljalca
Razprsitve
tveganja
Davcni odlog

Dostopnost
sredstev

Transparentno
st

LoCenost
premozenja od
podjetja



Vprasanje...

Najboljsi nacin za
odkrivanje potreb ?



Osnovno pravilo v prodaji

Ne predvidevajmo v naprej
kaksne bolecCine in zelje imajo kupci —
VPRASAIMO JIH IN POSTANIMO SVETOVALCI!

... dialog upravlja tisti, ki zastavlja vprasanja...



Prva najvecja napaka prodajalcev...
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FILMČKI O PRODAJI/Razumete kaj vam govorijo stranke - beer_cold_refreshing - kopija.wmv

Druga najvecja napaka prodajalcev...
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PRIMER: Smo prodajalci tankov. Julij Cezar bi rad osvojil celotno Evropo.
Kako bi mu prodali nase tanke?

e Proizvajalec: Detroit tank company, ZDA, 1840
F e Cena 6 mio€ (narejena koli¢ina 9.000 kosov)

e Oklep: obogateni uran

e Oborozitev: 120mm top (doseg 35km)

e Hitrost: 60km/h

* Proizvajalec z veliko izkusenj

 NajtrSi mozni oklep (ne prebojen za orozje
nasprotnikov

» Nasprotnike bo mozno napasti na daljavo

e 4 krat hitrejSi od nasprotnikove konjenice

* Vsi ljudje bodo podrejeni Rimu v rekordnem casu

I * Brez izgub bo mozno zavladati Evropi
e Dobili boste neverjetno bogastvo
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http://en.wikipedia.org/wiki/File:Abrams-transparent.png
http://en.wikipedia.org/wiki/File:DN-ST-92-07834.jpg

Vsaka prodajna argumentacija mora imeti...
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Vredno preverite...

| ste govorili o koristih (in ne lastnostih), ki jih izdelek prinese kupcu?

i ste povedali, zakaj naj kupec kupi vas izdelek (in ne enega drugega)?
i ste mu dali razlog, da kupi sedaj?

| ,zlate besede™?

i ,ucinek mnozice"?

| ste uporab

| ste uporab

i ste uporabili osebno zgodbo, jamstvo... ?

i ste ,pritisnili* na kupcevo boleCino?

| ste uporabili garancijo?
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i ste navedli reference?
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ZAKAJ BI
KUPILI VAS IZDELEK?
ZAKAJ BI
KUPILI OD VAS?
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Oblikovanje cene|



O cem razmisljati, ko zelis postaviti ceno ?

'S | would have stayed for
g two thousand.

| would have
paid four.

It is all about capturing the willingness to

pay!
B WYae "yl as |



Cena = Brand ?
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,Dober deal"
- AT N

The | ' The ,
Economist Option 1 Fconomist Option 2

Online S59 68%

Print + online $125 32%

Average revenue
per subscriber

Average revenue
per subscriber

$80.12




Kompromis, srednja vrednost...

AVERAGE

4,19 €

30%
5%
20%
15%
10%
5% I
0%
A 8 C 0 £
AVERAGE
5,26 €
IA
L
v
1S
1%
5%
£
L L ¢ 0 [

P
> >

> &
r >

A:279€ C:489€ D689€ EBSIE

source: Pristop




Negotovost....

Potujete poslovno? ' Da 9
O Ne

Eetrtek, 18. maja 2017

petek, 19. maja 2017 v
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Chinatown, Singapur Q —Blizu metroja Dobro 1.7
1.317 komentarjev

O Rezervirano 2-krat v zadnjih 6 urah

| i Druginske sobe 5 Brezplagen WiFi

Priporofeno za 2 odrasla, 2 otroka

i Stiriposteljna soba Trenutno veliko povpragevanje - le $e 1
Postelje: 2 enojni postelji 2= in 1 velika zzkonska postelja sobal e
[ ——1%

Cena za 2 odrasla, 2 otroka za 1 no&: £103-0 €72

Poglej nade zadnje razpolodjive sobe >

Uporabi filter:

¥ Vai proracun

Lai Ming Hotel Cosmoland * Ocena gostov
Singapur ‘@ - Blizu metroja Ocena 5,8

183 komentarjev
O Rezervirano T-krat v zadnjih 6 ursh

@ Parkiritée  §§ Drufinske sobe 5 Brezpladen WiFi

(©® Prepozni ste! Naa zadnja soba je hila razprodana pred nekaj dnevi.
Rezervirali smo naso zadnjo razpolodljive sobo v te] nastanitvi,

‘ O va:i datumi so zelo priljubljeni! Preverite $e druge nastanitve na destinaciji Singapur. |

[ €0-€50za1not 2
D) €50-€100za 1 not 63
) €100 -£ 150 za 1 not 51
) €150 -€200za 1 not 40
[ €200 + za 1 no¢ 04

= Singapur - top filtri

[ Hoteli 212
O Apartmaji 5
O Parkirizge 185

o a0

5footway.inn Project Chinatown 2 * Ocena gostov
Chinatown, Singapur Q —EBlizu metroja Dobro ?;1

1.124 komentarjev
O Rezervirano 6-krat v zadnjih 6 urah

F Brezplaten WiFi

Priporoceno za 2 odrasla, 2 otroka
555§ Stiriposteljra soba Trenutno veliko povprasevanje — le 3e 2 sobi!

g
datume (45 % zasedenost).
MNasvet: Cene so lahko visje od
obiéajnih. Poskusite lahko z novim
iskanjem in drugimi datumi.

Ste razmisljali o moznosti, da
ste nastanjeni nekoliko dlje

stran?

Johor Bahru
227 km iz mesta Singapur
154 razpoloZljivin nastanitev

Nagoya
24,8 km iz mesta Singapur
48 razpolofljivin nastanitew

Sekupang

20,3 km iz mesta Singapur
7 razpolodljivih nastanitev
Pasir Gudang

19 km iz mesta Singapur

1 razpolozljiva nastanitev

Batu Ampar

21,9 km iz mesta Singapur
1 razpolofljiva nastanitev
Masai

22 6 km iz mesta Singapur
7 razpolodljivih nastanitev
¥ letalizée Changi
16,2 km iz mesta Singapur
34 razpoloZljivin nastanitey

*75% ceneje

*73% ceneje

*67% ceneje

*37T% cengje

*69% cenegje

*61% ceneje

*37% cenegje

ACRICULTURE & INNGOVAT 10N



5 predpogojev za
prodajni uspeh



Predpogoj za prodajni uspeh

Kupci prinasajo denar, profit...
Kupcem je vseeno, kako se jaz pocutim.
Za uspeh v prodaji je pomemben moj odnos.
Kupec mora biti dobrodosel. Kupca moram zelo dobro poznati.
Kupujemo, da zmanjSamo bolecino, povecamo ugodje.




